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1. DEFINICE POJMU

Poruseni — jednani nebo opomenuti, které porusuje prava Unie, pii nichz je poskozovan
vefejny zajem, o kterém se oznamovatel dozvéd€l v souvislosti s pracovni ¢innosti (v
pracovnim kontextu).

Stiznost — podani, kterymi se sté¢zovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a po-
zaduje napravu ve vlastnim z4jmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutec-
na nebo domnéld pochybeni, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je tieba ovétit prave
dikladnym a objektivnim Setfenim.

Oznameni — oznameni, dale jen ,,Podnét™, obsahuje informace o mozném protipravnim
jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt’ zprostredkova-
n¢, vykonaval nebo vykondva préci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kte-
rou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
¢innosti.

Whistleblowing — interni nebo externi ozndmeni za ucelem odhaleni poruseni zédkona ¢i
jinych norem ucinéné u piislusné osoby.

Oznamovatel — fyzicka osoba (zaméstnanec Skoly, osoba pracujici na dohodu, spolupra-
cyjici OSVC, zaméstnanec dodavatele Skoly atd.), ktera ziskala informace o poruseni v
pracovnim kontextu a ktera ohlasuje poruseni ptislusné osobg.

Povérena osoba — zletila, plné svépravna a bezihonna osoba dle § 10 zakona 171/2023
Sb., zodpovédna za pfijiméni, proSetfovani, monitorovani a nakladani s ozndmenimi. Jeji
¢innost je vykonavana zpravidla zastupcem feditele pro vychovu a vzdélavani. Totoznost
povefené osoby, jeji e-mailova adresa a telefonni ¢islo jsou zvefejnény na webovych
strankach Skoly.

Dobra vira — ptesvédceni oznamovatele, Ze obsah ozndmeni je pravdivy, je podan bez
ohledu na osobni prospéch a neni zaloZen na osobni zasti.

Odvetné opatieni — jakykoli akt diskriminace, pomsty nebo obtéZovani, ktery je piimo
¢1 nepfimo ucinén proti oznamovateli, jakoukoli osobou, za to, Ze 0znadmil poruseni.

Ochrana — vSechny pfimétené kroky podniknuté k zajiSténi diivérnosti jména oznamova-
tele, jakoz i opatieni vynucend k ochrané oznamovatell pted odvetou a financnimi ztré-
tami.

Pracovni kontext — informace o poruSenich, které se vztahuji k pracovni ¢innosti a u kte-
rych by oznamovatel mohl byt vystaven odveté, pokud takové informace nahlasi.

Pracovni ¢innost — pracovnépravni vztah, sluzba, samostatna vydélecna ¢innost, vykon
prav spojenych s ucasti v pravnické osob¢, vykon funkce ¢lena organu pravnické osoby,
ktery je do funkce volen, jmenovan ¢i jinak povoléan (tzv. ,,voleny organ‘), sprava svéten-
ského fondu, dobrovolnicka ¢innost, odborné praxe, staz, nebo vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich
praci nebo jiného obdobného plnéni.

Vnitini oznamovaci systém — predstavuje souhrn postupt a nastroju, které slouzi k pfi-
jiméni oznameni, naklddani s nim, ochrané¢ totoznosti oznamovatele a dalSich osob,
ochran¢ informaci uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem (dale jen
,»VOS“). Pro potieby Skoly je uplatnén VOS vlastni/ prostiednictvim povéfené osoby,



ktery umoziiuje uplatiiovat ozndmeni také vzdalenym piistupem diskrétné v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy.

Externi oznamovaci systém — je systém ziizeny Ministerstvem spravedlnosti, ktery bude
piijimat a posuzovat oznameni, poskytovat metodickou, poradenskou a odbornou pomoc
ve vécech ochrany oznamovateli a plnit dalsi ukoly stanovené smérnici (dale jen ,,EOS*).

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1.

2.2.

Uéel smérnice

Smérnice upravuje pravidla pro oznamovani podezieni na spachani jakéhokoliv proti-
pravniho jednani odehravajiciho se na pracovisti nebo pii vykonu pracovni (¢i jiné ob-
dobné) Cinnosti a pravidla pro ochranu osob, které takové oznameni ucini (dale jen
oznamovatelé), a v rdmci Stfedni Skoly AGC a.s., Rooseveltovo namésti 5, 415 03
Teplice (dale jen ,,8kola®), jako subjektu povinného, specifikuje zavedeni vnitiniho
oznamovaciho systému v souvislosti s pfijetim zakona 171/2023 Sb., o ochrané¢ ozna-
movatell.

Rozsah a plisobnost smérnice

Cilem téchto pravidel je vytvofeni vnitiniho oznamovaciho systému Skoly jako bez-
pecného postupu pro piijimani a Setfeni ozndmeni véetné poskytnuti podpory oznamo-
vatelim, kteti vyjadii své obavy ohledné jakychkoli podezielych nezadoucich udalos-
ti, které jsou v rozporu s pravy a politikami Unie, o kterych se oznamovatel dozvédél v
souvislosti s pracovni ¢innosti (v pracovnim kontextu) a které spadaji do vécné ptisob-
nosti smeérnice.

Hlavnim cilem ochrany oznamovatelll je umoznit odhalovat protipravni jednani ode-
hrévajici se na pracovisti nebo pii vykonu pracovni (¢i jiné obdobné) ¢innosti, o kte-
rych zaméstnanci a osoby v podobném postaveni za normalnich okolnosti zaméstnava-
tele nebo piislusné statni organy neinformuji, a to zejména ze strachu ze ztraty za-
meéstnani ¢i jiného postihu. Mize se vSak jednat i o oznameni jiného protipravniho
jednéni, které s Cinnosti zaméstnavatele nesouvisi, nicméné oznamovatel se 0 ném
dozvédel v souvislosti s praci. Z hlediska osobni plisobnosti zdkona neni dulezité, zda
oznamovatel vySe zminénou praci v okamziku podani ozndmeni stale vykonava, ¢i ji
vykonaval v minulosti, nebo se o danou praci pouze uchdzel a v ramci tohoto procesu
se o protipravnim jednani dozvedél. Smyslem smérnice je:

e nastavit a zdokumentovat postupy pro piijem, spravu a Setfeni ozndmeni o
mozném protipravnim jednani, véetné postuptl pro ochranu osobnich udaji
oznamovateld,

e zavést bezpecné nastroje pro piijimani ozndmeni,

e zvysit povédomi zaméstnancti a dalSich osob 0 moznosti zabranit protiprav-
nimu jednéni,

e 7zajistit informacni bezpec¢nost, anonymni dialog s oznamovatelem a jeho
ochranu.

Tato smérnice je vydana na dobu neurcitou, je zdvaznd pro vSechny zaméstnance Sko-
ly, ktefi s ni byli prokazatelnym zplisobem seznameni. Smérnice je trvale pfistupna
vSem zaméstnanctim Skoly i1 ostatnim osobdm, a to na webovych strankach skoly.



3. ZAKLADNI USTANOVENI

3.1. Podani oznameni

a)

b)

Kazdy oznamovatel je opravnén podat ozndmeni o podezieni na protipravni jed-
nani, bez obav z jakychkoli negativnich disledkt pisemné (elektronicky 1 v listin-
né podobg), nebo Ustné — osobné (v primétené 1hute) i telefonicky.

Protipravnim jedndnim se rozumi jedndni, které ma znaky trestného Cinu nebo
ptestupku, dale jednani porusujici pravni piedpis upravujici urcité vymezené ob-
lasti (napt. dan¢ z pfijmi pravnickych osob, zaddvani vetfejnych zakéazek, hospo-
darska soutéz, zpracovani osobnich udajli, Zivotni prostiedi, ochrany spottebitele a
dalsi zdkonem taxativné vymezené oblasti).

Skola vylu¢uje pfijimani ozndmeni od osoby, ktera pro ni nevykonava praci nebo
jinou obdobnou ¢innost dle zdkona. Anonymni oznameni budou vytizovana mimo
rezim zakona.

3.2. Ochranna opatreni

a)

b)

c)

d)

Oznamovatelé maji narok na ochranu za ptredpokladu, ze:

e m¢li rozumné divody se domnivat, ze informace o nahlasenych porusenich
byly v dobé hldseni pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti vécné
pusobnosti zdkona,

e oznameni podali intern¢ nebo extern¢ v souladu s témito zasadami.

Ochrana nemtize byt poskytnuta osobam, které nejednaly v dobré vite, tzn. tako-
vym, které podaly smyslené ozndmeni pouze v umyslu poskodit osoby, vii¢i nimz
je oznameni smé&fovano nebo v imyslu poskodit dobré jméno a povést Skoly.
Ochrana nemuze byt poskytnuta téz osobam, které zneuzily ozndmeni pro ziskani
ochrany.

Totoznost oznamovatele je chranénym udajem, nelze jej sdélit bez vyslovného
souhlasu oznamovatele tfetim osobam, s vyjimkou dozadani ze strany organti ¢in-
nych v trestnim fizeni ¢1 dalSich vyjimek stanovenych zdkonem.

Oznamovatelé jsou zakonem chranéni pred odvetnym opatifenim. Odvetnym opat-
fenim se rozumi jednani, které bylo vyvolano ozndmenim a které oznamovateli
muze zpisobit 4jmu. Odvetnym opatienim je zejména:
e rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na
dobu urditou,

e zruSeni pravniho vztahu zaloZzené¢ho dohodou o provedeni prace nebo doho-
dou o pracovni ¢innosti,

e odvolani z mista vedouciho zam¢stnance,

¢ uloZeni karného opatieni nebo kazenského trestu,

e sniZzeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepiiznani osobniho piiplatku,
e pielozeni nebo pievedeni na jinou praci,

e pracovni posudek, neumozZnéni odborného rozvoje,

e zména pracovni doby,

e vyzadovani Iékaiského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

e vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy



e zasah do prava na ochranu osobnosti

f) Odvetnému opatieni nesmi byt vystaven oznamovatel ani:

e osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjiStovani informaci, které jsou obsahem
oznameni, podani oznameni nebo posouzeni jeho diivodnosti,

e o0soba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,
e o0soba, kterd je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,

e osoba, pro kterou oznamovatel vykondva praci nebo jinou obdobnou ¢in-
nost.

g) Oznamovatel ma pravo na informovani o pribéhu vysetfovani, pokud to nenarusi

h)

vysetfovani nebo neposkodi prava jinych osob. Nema vsak pravo na ziskani kopie
materiald, které se tykaji vySetfovani, zjisténi a pfijatych opatieni.

Protipravniho jednani se dopusti oznamovatel, pokud se prokaze, ze védomé uve-
dl nepravdivé informace nebo informace na néz se vztahuje povinnost zachovavat
ochranu utajovanych informaci, informaci jezZ by mohly ohrozit probihajici trestni
fizeni, skutecnosti podléhajici ochrané¢ podle zdkona upravujiciho krizové fizeni
nebo v souvislosti se zjiStovanim informaci spachal trestny ¢in. Takovy oznamo-
vatel nepoziva ochrany a mize byt za takové protipravni jednani v souladu s
pravnimi ptedpisy postizen.

4. KOMUNIKACE

Oznamovatel mize podat oznameni:

¢ vnitinim oznamovacim systémem $koly (preferovano),
e externim oznamovacim systémem,

4.1. Vnitfni oznamovaci systém Skoly

Vnitini oznamovaci systém Skoly pfedstavuje takovy zpisob, ktery je za béznych
podminek pouZitelny predevSim pro zaméstnance a Zaky Skoly bez nutnosti pouziti
zvlastniho sw nebo hw vybaveni a zpravidla vede k rychlejSimu a efektivnéjSimu vy-
feSeni podnétu. Oznémeni Ize realizovat:

pisemné v listinné podobé¢, ptedané osobné,

pisemné v listinné podobé€, prostfednictvim poStovnich sluzeb doporucenym
dopisem, nebo dopisem s doruc¢enkou (v pfipadé podani timto zptisobem je tie-
ba obalku oznacit nalepkou ,, NEOTVIRAT WHISTLEBLOWING*)

pisemné elektronicky zaslanim na zvIast’ pro tyto ucely ziizenou e-mailovou
adresu whistleblowing@skola-agc.cz, k niz ma ptistup pouze poveétena osoba,
ustné osobné, pokud o to oznamovatel pozada a s ptislusnou osobou si domluvi
misto a termin,

ustné telefonicky, na telefon, uvedeny u povétené osoby. V tomto piipad€ neni
k dispozici zdznam a mlzZe snadno dojit k nedorozumeéni, ke zkresleni informa-
ci apod.

Pozn.: pfi podani oznameni Gstni formou mé povérend osoba povinnost pofidit zvuko-
vou nahravku nebo piepis tstniho ozndmeni, ale pouze tehdy, pokud s tim oznamova-
tel vyslovi souhlas.



4.2.

Externi oznamovaci systém

Podani oznameni jinym nez uvedenym zpisobem za pouziti VOS, nelze zarucit ochra-
nu totoznosti oznamovatele nebo dalSich osob.

Oznameni mohou oznamovatelé podavat prostiednictvim EOS Ministerstva spravedI-
nosti CR. Bliz§i informace jsou k nalezeni na vefejném portalu Ministerstva
https://oznamovatel justice.cz/.

V souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 pism. a) zdkona 171/2023 Sb. skola sdéluje, ze
vylu€uje podévani ozndmeni prostfednictvim VOS pro osoby, které pro skolu nevyko-
navaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) za-
kona 171/2023 Sb.

5. POSTUP PRO PODANI PODNETU

1))

2)

3)

4)

S)

5.1.

Pokud je to mozné, pouzije oznamovatel pro podani podnétu formuldf uvedeny v pii-

loze ¢. 1 smérnice.

U vSech zpiisobii podani zajisti povéfend osoba elektronickou evidenci zdkonem taxa-

tivné stanovenych udaji:

e datum pfijeti ozndmeni,

e jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné¢ tida-
je, z nichZ je mozné dovodit totoznost oznamovatele, jsou-li jim tyto idaje zndmy,

¢ shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které oznameni smetovalo, je-
li jim jeji totoznost zndma,
e datum ukonceni posouzeni divodnosti oznameni piislusnou osobou nebo povéie-
nym zaméstnancem a jejich vysledek.
Potvrzeni o pfijeti ozndmeni je povéifenou osobou zaslano oznamovateli do 7 dnil od
pfijeti, ledaze oznamovatel vyslovné€ pozadal povéfenou osobu, aby o pfijeti oznameni
vyrozumén nebyl nebo by vyrozuménim doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele.
Povétend osoba udrzuje komunikaci s oznamovatelem a v piipad¢ potieby pozada o
dalsi informace a poskytne zpétnou vazbu oznamovateli.
Poskytnuti zpétné vazby oznamovateli nebo sdéleni vysledku vySetfovani musi byt
ucinéno nejpozdéji do 3 mesicl od oznameni o ptijeti nebo od piijeti ozndmeni, pokud
oznamovatel vyrozumeén o piijeti oznameni nebyl.

Davérnost, ochrana osobnich udaju

a) TotoZnost oznamovatele nelze bez jeho vyslovného souhlasu nikomu prozradit,
kromé osob urcenych k pfijimani a feSeni oznameni. To plati také pro vSechny dalsi
informace, z nichz lze totoznost oznamovatele odvodit. Totoznost oznamovatele a
jakékoli dalsi informace odkazované na takovou osobu lze zvefejnit pouze pokud to
vyzaduji pravni ptedpisy (napf. v ptipad€¢ soudniho fizeni), mimo jiné za tcelem
ochrany prav dotéené osoby.

b) Jakékoli zpracovani osobnich udaji provadéné podle téchto zéasad, vcetné jejich
vymény nebo predavani, bude provadéno v souladu s pravnimi predpisy EU, CR a
vnitinimi piedpisy. Osobni daje, které zjevné nejsou relevantni pro zpracovani
konkrétniho oznameni, nebudou shromazd’ovany, nebo pokud budou ndhodné
shromaZdény, budou bez zbyte¢ného odkladu vymazany.



5.2. Prava a povinnosti povérené osoby

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

Povétrend osoba je kontaktnim mistem, kde jsou pfijimany, sledovany a ukladany
vSechny ptipady Whistleblowingu.

Listinnd podani povéfené osobé musi byt oznatena ,,NEOTVIRAT WHISTLE-
BLOWING*.

Ptistup k podanym oznamenim ma pouze poveiena osoba, ktera o nich zachovava
mlcenlivost.

Ustni ozndmeni je mozné prostiednictvim fyzického setkani s povétenou osobou po
ptedchozi domluvé nebo telefonicky.

Je-1i oznameni u¢inéno ustné na zakladé osobniho nebo telefonického rozhovoru,
poridi Povéfend osoba zvukovou nahravku oznameni nebo jeho piepis. Nevyslovi-li
oznamovatel s pofizenim nahravky nebo pfepisu souhlas, nesmi ji Povéfena osoba
poridit. V takovém piipadé se o podaném oznadmeni sepiSe pouze pisemny zaznam,
ktery by co do obsahu mél odpovidat protokolu podle § 18 odst. 2 zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Obdobny postup se
uplatni rovnéz, pokud potizeni zvukové nahravky oznameni neni mozné, napft. po-
kud pro pifijem ozndmeni nelze pouzit telefonickou linku s funkei nahravani hovo-
ri. Oznamovatel ma moznost zkontrolovat, opravit a odsouhlasit ptepis hovoru ne-
bo zdznamu. Jeho vyjadieni se k piepisu ¢i zdznamu pfilozi. Nahravku, pfepis nebo
zaznam je nutné uchovavat v dohledatelné podobé¢ po dobu alespon 5 let.

Povétena osoba provede predbézné posouzeni oznameni, zejména zda spadad ozna-
mované jednani pod oblasti vymezené zdkonem, zda je dodrZen tzv. pracovni kon-
text, o jaky druh protipravniho jednani se jedna, zda postac¢uje oznamované jednani
vyfesit interné apod.

Povétena osoba po fadném posouzeni piipadu mize vyhodnotit a u¢ini o tom pi-
semny zaznam, ze nahladSené poruseni nevyzaduje dal$i nasledna opatfeni a ptipad
uzavie. V takovém ptipadé je do 3 mésicli od vyrozumeéni o pfijeti oznameni, nebo
do 3 mésict od pfijeti ozndmeni, pokud oznamovatel vyrozumén nebyl, oznamova-
tel o takovém vysledku Setieni a jeho diivodech informovan. Stejny pfistup 1ze pou-
zZit v ptipad€¢ opakovanych oznameni, ktera neobsahuji Zddné smysluplné nové in-
formace o porusenich ve srovnani s predchozi zpravou.

V ptipadé, Ze je u€inéno oznameni ve smyslu zdkona povérend osoba zahdji proset-
feni oznamenych informaci.

Povéfena osoba se mliZze obracet na oznamovatele za ti€elem ziskavani dopliujicich
informaci k Setfenému ptipadu. Béhem vySetfovani je nutné za vSech okolnosti re-
spektovat prava oznamovatelll upravend v téchto pravidlech, zejména uchovat v
tajnosti identitu oznamovatele.

Zaméstnanci Skoly jsou povinni poskytnout povéfené osob€ pii proSetiovani veske-
rou nutnou soucinnost, zejména maji obecnou povinnost soucinnosti, povinnost po-
skytnout vysvétleni, povinnost na vyzadani vydat listinu nebo jinou véc dilezitou
pro posouzeni, povinnost umoznit vstup do kancelare nebo jinych prostor apod. O
poskytnuti soucinnosti jsou zamestnanci povinni zachovavat ml¢enlivost a chovat
se tak, aby dosazeni uiCelu tohoto pokynu a smérnice nebylo naruseno.

Pokud je to mozné, Povéfend osoba na zdkladé svych zavért doporuc¢i povinné
osob¢ pftijeti naslednych opatieni. Z doporuceni nesmi byt zfejmé, kdo je oznamo-
vatelem, a nesmi dojit k prozrazeni ani jinych ,,divérnych informaci* obsazenych v
oznameni. Povinna osoba nésledné o pfijatych opatienich navrzenych ptisluSnou



osobou nebo jinych vlastnich vhodnych opattenich neprodlené vyrozumi pfislusnou
osobu.

1) Povéfena osoba vyrozumi do 3 mésicti od vyrozuméni o pfijeti ozndmeni, nebo do
3 meésict od pfijeti oznameni, pokud oznamovatel vyrozumén nebyl, oznamovatele
o vysledku prosetieni a o planovanych ¢i pfijatych opattenich. Oznamovatel nebude
vyrozumeén, pokud vyslovné pozadal, aby nebyl vyrozumén nebo pokud je ziejmé,
ze by vyrozuménim doslo k prozrazeni jeho totoznosti. To plati obdobné pro posky-
tovani potvrzeni o piijeti oznameni.
m) Povéfend osoba vede evidenci udaji z oznameni, do niz bude mit ptistup pouze tato
osoba. Evidence se vede v rozsahu:
e datum pfijeti ozndmeni,
e jméno, popiipadé jména, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa
oznamovatele, jsou-li tyto tdaje znamy,
e shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméto-
valo, je-li jeji totoZnost zndma,
e datum ukonceni posouzeni diivodnosti oznameni piisluSnou osobou a jejich
vysledek.

n) Povéiend osoba uchovava oznameni samotna, a to takovym zplisobem, aby pfistup
k nim méla pouze tato osoba, a to po dobu nezbytné nutnou pro piipad dalSich Set-
feni (i dal§imi organy vefejné moci). Doba uchovani je 5 let.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Pfechodna ustanoveni

Skola je povinna zajistit:

e aplikaci této smérnice v ramci své pusobnosti a seznamit s ni pfislusné zameést-
nance,

o likvidaci zruseného ptedpisu.
6.2. Platnost a ué¢innost

Tato smérnice nabyva platnosti a i€innosti dnem 1. 9. 2025.



Priloha ¢. 1

Formular pro oznamovani protipravniho jednani

Oznamovatel (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, ...)

| |

E-mail

Telefon

Povinny subjekt (na koho ozndmeni smétuje)

Vztah k povinnému subjektu (zaméstnanec, firma, obchodni partner, voleny organ, ...)

Text oznameni:

[ ] chei byt zpétné kontaktovan
[ ] nechei byt zpétné kontaktovan

Kontaktni udaje prislusné osoby pro prijem a zpracovani oznameni:

Jméno, pfijmeni povéfené osoby Ing. Markéta Bab¢anova
Adresa pro zasilani pisemnych oznameni | Stfedni Skola AGC a.s., Rooseveltovo namésti 5,
415 03 Teplice
Telefon 417 538 357
e-mail whistleblowing@skola-agc.cz
Listinnd poddni oznacte na obdlce: ,, NEOTVIRAT WHISTLEBLOWING “




Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem prostudoval/a smérnici Komunikace a stiznosti a

jsem si védom/a vSech povinnosti, které z ného vyplyvaji.

Jméno

Podpis

Jméno

Podpis

BABCANOVA Markéta

LISKA Jakub

BARABASOVA Katefina

MARYSKO Jan

BURICOVA Bohumila

MATOUSEK Lukas

CICUOVA Ludmila

MEDKOVA lveta

DRUZINCOVA Petra

MORAVKOVA Eva

ERBEN Stanislav

NOVAK Michal

HAMMERSCHMIEDOVA Petra

PRISLUPSKY Martin

HRDLICKOVA Markéta PUFLER Jaroslav
JABURKOVA Klara RAJCHERTOVA Martina
JAKOUBEK Stanislav RUBES Marek

JAROSOVA Klara

RUZICKA Petr

JURICKOVA Lenka SINCAKOVA Michaela
KARDA Pavel SOBOTKOVA Barbora
KOLATOR Jan SOUKUPOVA Jaroslava
KOLUCH Toni STANKO Konstantin
KOZELUHOVA Katefina STUDECKA Sarka
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Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem prostudoval/a smérnici Komunikace a stiznosti a

jsem si védom/a vSech povinnosti, které z ného vyplyvaji.

Jméno

Podpis

Jméno

Podpis

SVOBODA Radek

SIMUNKOVA Miroslava

TRAKSLOVA Sarka

VACEK Martin

VINSOVA Vendula

VOHRADSKA Hana

11




