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1. DEFINICE POJMŮ 

Porušení – jednání nebo opomenutí, které porušuje práva Unie, při nichž je poškozován 

veřejný zájem, o kterém se oznamovatel dozvěděl v souvislosti s pracovní činností (v 

pracovním kontextu). 

Stížnost – podání, kterými se stěžovatel domáhá ochrany svých subjektivních práv a po-

žaduje nápravu ve vlastním zájmu (resp. v zájmu svého dítěte). Stížnost obsahuje skuteč-

ná nebo domnělá pochybení, jejichž důvodnost nebo nedůvodnost je třeba ověřit právě 

důkladným a objektivním šetřením. 

Oznámení – oznámení, dále jen „Podnět“, obsahuje informace o možném protiprávním 

jednání, k němuž došlo nebo má dojít u osoby, pro niž oznamovatel, byť zprostředkova-

ně, vykonával nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo u osoby, se kte-

rou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné 

činnosti. 

Whistleblowing – interní nebo externí oznámení za účelem odhalení porušení zákona či 

jiných norem učiněné u příslušné osoby. 

Oznamovatel – fyzická osoba (zaměstnanec školy, osoba pracující na dohodu, spolupra-

cující OSVČ, zaměstnanec dodavatele školy atd.), která získala informace o porušení v 

pracovním kontextu a která ohlašuje porušení příslušné osobě. 

Pověřená osoba – zletilá, plně svéprávná a bezúhonná osoba dle § 10 zákona 171/2023 

Sb., zodpovědná za přijímání, prošetřování, monitorování a nakládání s oznámeními. Její 

činnost je vykonávána zpravidla zástupcem ředitele pro výchovu a vzdělávání. Totožnost 

pověřené osoby, její e-mailová adresa a telefonní číslo jsou zveřejněny na webových 

stránkách školy. 

Dobrá víra – přesvědčení oznamovatele, že obsah oznámení je pravdivý, je podán bez 

ohledu na osobní prospěch a není založen na osobní zášti. 

Odvetné opatření – jakýkoli akt diskriminace, pomsty nebo obtěžování, který je přímo 

či nepřímo učiněn proti oznamovateli, jakoukoli osobou, za to, že oznámil porušení. 

Ochrana – všechny přiměřené kroky podniknuté k zajištění důvěrnosti jména oznamova-

tele, jakož i opatření vynucená k ochraně oznamovatelů před odvetou a finančními ztrá-

tami. 

Pracovní kontext – informace o porušeních, které se vztahují k pracovní činnosti a u kte-

rých by oznamovatel mohl být vystaven odvetě, pokud takové informace nahlásí. 

Pracovní činnost – pracovněprávní vztah, služba, samostatná výdělečná činnost, výkon 

práv spojených s účastí v právnické osobě, výkon funkce člena orgánu právnické osoby, 

který je do funkce volen, jmenován či jinak povolán (tzv. „volený orgán“), správa svěřen-

ského fondu, dobrovolnická činnost, odborná praxe, stáž, nebo výkon práv a povinností 

vyplývajících ze smlouvy, jejímž předmětem je poskytování dodávek, služeb, stavebních 

prací nebo jiného obdobného plnění. 

Vnitřní oznamovací systém – představuje souhrn postupů a nástrojů, které slouží k při-

jímání oznámení, nakládání s ním, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, 

ochraně informací uvedených v oznámení a komunikaci s oznamovatelem (dále jen 

„VOS“). Pro potřeby školy je uplatněn VOS vlastní/ prostřednictvím pověřené osoby, 
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který umožňuje uplatňovat oznámení také vzdáleným přístupem diskrétně v souladu s 

platnými právními předpisy. 

Externí oznamovací systém – je systém zřízený Ministerstvem spravedlnosti, který bude 

přijímat a posuzovat oznámení, poskytovat metodickou, poradenskou a odbornou pomoc 

ve věcech ochrany oznamovatelů a plnit další úkoly stanovené směrnicí (dále jen „EOS“). 

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1.  Účel směrnice 

Směrnice upravuje pravidla pro oznamování podezření na spáchání jakéhokoliv proti-

právního jednání odehrávajícího se na pracovišti nebo při výkonu pracovní (či jiné ob-

dobné) činnosti a pravidla pro ochranu osob, které takové oznámení učiní (dále jen 

oznamovatelé), a v rámci Střední školy AGC a.s., Rooseveltovo náměstí 5, 415 03 

Teplice (dále jen „škola“), jako subjektu povinného, specifikuje zavedení vnitřního 

oznamovacího systému v souvislosti s přijetím zákona 171/2023 Sb., o ochraně ozna-

movatelů. 

2.2.  Rozsah a působnost směrnice 

Cílem těchto pravidel je vytvoření vnitřního oznamovacího systému školy jako bez-

pečného postupu pro přijímání a šetření oznámení včetně poskytnutí podpory oznamo-

vatelům, kteří vyjádří své obavy ohledně jakýchkoli podezřelých nežádoucích událos-

tí, které jsou v rozporu s právy a politikami Unie, o kterých se oznamovatel dozvěděl v 

souvislosti s pracovní činností (v pracovním kontextu) a které spadají do věcné působ-

nosti směrnice. 

Hlavním cílem ochrany oznamovatelů je umožnit odhalovat protiprávní jednání ode-

hrávající se na pracovišti nebo při výkonu pracovní (či jiné obdobné) činnosti, o kte-

rých zaměstnanci a osoby v podobném postavení za normálních okolností zaměstnava-

tele nebo příslušné státní orgány neinformují, a to zejména ze strachu ze ztráty za-

městnání či jiného postihu. Může se však jednat i o oznámení jiného protiprávního 

jednání, které s činností zaměstnavatele nesouvisí, nicméně oznamovatel se o něm 

dozvěděl v souvislosti s prací. Z hlediska osobní působnosti zákona není důležité, zda 

oznamovatel výše zmíněnou práci v okamžiku podání oznámení stále vykonává, či ji 

vykonával v minulosti, nebo se o danou práci pouze ucházel a v rámci tohoto procesu 

se o protiprávním jednání dozvěděl. Smyslem směrnice je: 

• nastavit a zdokumentovat postupy pro příjem, správu a šetření oznámení o 

možném protiprávním jednání, včetně postupů pro ochranu osobních údajů 

oznamovatelů, 

• zavést bezpečné nástroje pro přijímání oznámení, 

• zvýšit povědomí zaměstnanců a dalších osob o možnosti zabránit protipráv-

nímu jednání, 

• zajistit informační bezpečnost, anonymní dialog s oznamovatelem a jeho 

ochranu. 

Tato směrnice je vydána na dobu neurčitou, je závazná pro všechny zaměstnance ško-

ly, kteří s ní byli prokazatelným způsobem seznámeni. Směrnice je trvale přístupná 

všem zaměstnancům školy i ostatním osobám, a to na webových stránkách školy. 
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3. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 

3.1.  Podání oznámení 

a) Každý oznamovatel je oprávněn podat oznámení o podezření na protiprávní jed-

nání, bez obav z jakýchkoli negativních důsledků písemně (elektronicky i v listin-

né podobě), nebo ústně – osobně (v přiměřené lhůtě) i telefonicky. 

b) Protiprávním jednáním se rozumí jednání, které má znaky trestného činu nebo 

přestupku, dále jednání porušující právní předpis upravující určité vymezené ob-

lasti (např. daně z příjmů právnických osob, zadávání veřejných zakázek, hospo-

dářská soutěž, zpracování osobních údajů, životní prostředí, ochrany spotřebitele a 

další zákonem taxativně vymezené oblasti). 

c) Škola vylučuje přijímání oznámení od osoby, která pro ni nevykonává práci nebo 

jinou obdobnou činnost dle zákona. Anonymní oznámení budou vyřizována mimo 

režim zákona. 

3.2.  Ochranná opatření 

a) Oznamovatelé mají nárok na ochranu za předpokladu, že: 

• měli rozumné důvody se domnívat, že informace o nahlášených porušeních 

byly v době hlášení pravdivé a že tyto informace spadají do oblasti věcné 

působnosti zákona, 

• oznámení podali interně nebo externě v souladu s těmito zásadami. 

b) Ochrana nemůže být poskytnuta osobám, které nejednaly v dobré víře, tzn. tako-

vým, které podaly smyšlené oznámení pouze v úmyslu poškodit osoby, vůči nimž 

je oznámení směřováno nebo v úmyslu poškodit dobré jméno a pověst školy. 

c) Ochrana nemůže být poskytnuta též osobám, které zneužily oznámení pro získání 

ochrany. 

d) Totožnost oznamovatele je chráněným údajem, nelze jej sdělit bez výslovného 

souhlasu oznamovatele třetím osobám, s výjimkou dožádání ze strany orgánů čin-

ných v trestním řízení či dalších výjimek stanovených zákonem. 

e) Oznamovatelé jsou zákonem chráněni před odvetným opatřením. Odvetným opat-

řením se rozumí jednání, které bylo vyvoláno oznámením a které oznamovateli 

může způsobit újmu. Odvetným opatřením je zejména: 

• rozvázání pracovního poměru nebo neprodloužení pracovního poměru na 

dobu určitou, 

• zrušení právního vztahu založeného dohodou o provedení práce nebo doho-

dou o pracovní činnosti, 

• odvolání z místa vedoucího zaměstnance, 

• uložení kárného opatření nebo kázeňského trestu, 

• snížení mzdy, platu nebo odměny nebo nepřiznání osobního příplatku, 

• přeložení nebo převedení na jinou práci, 

• pracovní posudek, neumožnění odborného rozvoje, 

• změna pracovní doby, 

• vyžadování lékařského posudku nebo pracovnělékařské prohlídky, 

• výpověď nebo odstoupení od smlouvy 
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• zásah do práva na ochranu osobnosti 

f) Odvetnému opatření nesmí být vystaven oznamovatel ani: 

• osoba, která poskytla pomoc při zjišťování informací, které jsou obsahem 

oznámení, podání oznámení nebo posouzení jeho důvodnosti, 

• osoba, která je ve vztahu k oznamovateli osobou blízkou, 

• osoba, která je zaměstnancem nebo kolegou oznamovatele, 

• osoba, pro kterou oznamovatel vykonává práci nebo jinou obdobnou čin-

nost. 

g) Oznamovatel má právo na informování o průběhu vyšetřování, pokud to nenaruší 

vyšetřování nebo nepoškodí práva jiných osob. Nemá však právo na získání kopie 

materiálů, které se týkají vyšetřování, zjištění a přijatých opatření. 

h) Protiprávního jednání se dopustí oznamovatel, pokud se prokáže, že vědomě uve-

dl nepravdivé informace nebo informace na něž se vztahuje povinnost zachovávat 

ochranu utajovaných informací, informací jež by mohly ohrozit probíhající trestní 

řízení, skutečnosti podléhající ochraně podle zákona upravujícího krizové řízení 

nebo v souvislosti se zjišťováním informací spáchal trestný čin. Takový oznamo-

vatel nepožívá ochrany a může být za takové protiprávní jednání v souladu s 

právními předpisy postižen. 

4. KOMUNIKACE 

Oznamovatel může podat oznámení: 

• vnitřním oznamovacím systémem školy (preferováno), 

• externím oznamovacím systémem, 

4.1.  Vnitřní oznamovací systém školy 

Vnitřní oznamovací systém školy představuje takový způsob, který je za běžných 

podmínek použitelný především pro zaměstnance a žáky školy bez nutnosti použití 

zvláštního sw nebo hw vybavení a zpravidla vede k rychlejšímu a efektivnějšímu vy-

řešení podnětu. Oznámení lze realizovat: 

• písemně v listinné podobě, předané osobně, 

• písemně v listinné podobě, prostřednictvím poštovních služeb doporučeným 

dopisem, nebo dopisem s doručenkou (v případě podání tímto způsobem je tře-

ba obálku označit nálepkou „NEOTVÍRAT WHISTLEBLOWING“) 

• písemné elektronicky zasláním na zvlášť pro tyto účely zřízenou e-mailovou 

adresu whistleblowing@skola-agc.cz, k níž má přístup pouze pověřená osoba, 

• ústně osobně, pokud o to oznamovatel požádá a s příslušnou osobou si domluví 

místo a termín, 

• ústně telefonicky, na telefon, uvedený u pověřené osoby. V tomto případě není 

k dispozici záznam a může snadno dojít k nedorozumění, ke zkreslení informa-

cí apod. 

Pozn.: při podání oznámení ústní formou má pověřená osoba povinnost pořídit zvuko-

vou nahrávku nebo přepis ústního oznámení, ale pouze tehdy, pokud s tím oznamova-

tel vysloví souhlas. 
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4.2.  Externí oznamovací systém 

Podání oznámení jiným než uvedeným způsobem za použití VOS, nelze zaručit ochra-

nu totožnosti oznamovatele nebo dalších osob. 

Oznámení mohou oznamovatelé podávat prostřednictvím EOS Ministerstva spravedl-

nosti ČR. Bližší informace jsou k nalezení na veřejném portálu Ministerstva 

https://oznamovatel.justice.cz/. 

V souladu s ustanovením § 9 odst. 2 písm. a) zákona 171/2023 Sb. škola sděluje, že 

vylučuje podávání oznámení prostřednictvím VOS pro osoby, které pro školu nevyko-

návají práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 písm. a), b), h) nebo i) zá-

kona 171/2023 Sb. 

5. POSTUP PRO PODÁNÍ PODNĚTU 

1) Pokud je to možné, použije oznamovatel pro podání podnětu formulář uvedený v pří-

loze č. 1 směrnice. 

2) U všech způsobů podání zajistí pověřená osoba elektronickou evidenci zákonem taxa-

tivně stanovených údajů: 

• datum přijetí oznámení, 

• jméno, příjmení, datum narození a kontaktní adresa oznamovatele, nebo jiné úda-

je, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele, jsou-li jim tyto údaje známy, 

• shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámeni směřovalo, je-

li jim její totožnost známa, 

• datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou nebo pověře-

ným zaměstnancem a jejich výsledek. 

3) Potvrzení o přijetí oznámení je pověřenou osobou zasláno oznamovateli do 7 dnů od 

přijetí, ledaže oznamovatel výslovně požádal pověřenou osobu, aby o přijetí oznámení 

vyrozuměn nebyl nebo by vyrozuměním došlo k prozrazení totožnosti oznamovatele. 

4) Pověřená osoba udržuje komunikaci s oznamovatelem a v případě potřeby požádá o 

další informace a poskytne zpětnou vazbu oznamovateli. 

5) Poskytnutí zpětné vazby oznamovateli nebo sdělení výsledku vyšetřování musí být 

učiněno nejpozději do 3 měsíců od oznámení o přijetí nebo od přijetí oznámení, pokud 

oznamovatel vyrozuměn o přijetí oznámení nebyl. 

5.1.  Důvěrnost, ochrana osobních údajů 

a) Totožnost oznamovatele nelze bez jeho výslovného souhlasu nikomu prozradit, 

kromě osob určených k přijímání a řešení oznámení. To platí také pro všechny další 

informace, z nichž lze totožnost oznamovatele odvodit. Totožnost oznamovatele a 

jakékoli další informace odkazované na takovou osobu lze zveřejnit pouze pokud to 

vyžadují právní předpisy (např. v případě soudního řízení), mimo jiné za účelem 

ochrany práv dotčené osoby. 

b) Jakékoli zpracování osobních údajů prováděné podle těchto zásad, včetně jejich 

výměny nebo předávání, bude prováděno v souladu s právními předpisy EU, ČR a 

vnitřními předpisy. Osobní údaje, které zjevně nejsou relevantní pro zpracování 

konkrétního oznámení, nebudou shromažďovány, nebo pokud budou náhodně 

shromážděny, budou bez zbytečného odkladu vymazány. 
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5.2.  Práva a povinnosti pověřené osoby 

a) Pověřená osoba je kontaktním místem, kde jsou přijímány, sledovány a ukládány 

všechny případy Whistleblowingu. 

b) Listinná podání pověřené osobě musí být označena „NEOTVÍRAT WHISTLE-

BLOWING“. 

c) Přístup k podaným oznámením má pouze pověřená osoba, která o nich zachovává 

mlčenlivost. 

d) Ústní oznámení je možné prostřednictvím fyzického setkání s pověřenou osobou po 

předchozí domluvě nebo telefonicky. 

e) Je-li oznámení učiněno ústně na základě osobního nebo telefonického rozhovoru, 

pořídí Pověřená osoba zvukovou nahrávku oznámení nebo jeho přepis. Nevysloví-li 

oznamovatel s pořízením nahrávky nebo přepisu souhlas, nesmí ji Pověřená osoba 

pořídit. V takovém případě se o podaném oznámení sepíše pouze písemný záznam, 

který by co do obsahu měl odpovídat protokolu podle § 18 odst. 2 zákona č. 

500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů. Obdobný postup se 

uplatní rovněž, pokud pořízení zvukové nahrávky oznámení není možné, např. po-

kud pro příjem oznámení nelze použít telefonickou linku s funkcí nahrávání hovo-

rů. Oznamovatel má možnost zkontrolovat, opravit a odsouhlasit přepis hovoru ne-

bo záznamu. Jeho vyjádření se k přepisu či záznamu přiloží. Nahrávku, přepis nebo 

záznam je nutné uchovávat v dohledatelné podobě po dobu alespoň 5 let. 

f) Pověřená osoba provede předběžné posouzení oznámení, zejména zda spadá ozna-

mované jednání pod oblasti vymezené zákonem, zda je dodržen tzv. pracovní kon-

text, o jaký druh protiprávního jednání se jedná, zda postačuje oznamované jednání 

vyřešit interně apod. 

g) Pověřená osoba po řádném posouzení případu může vyhodnotit a učiní o tom pí-

semný záznam, že nahlášené porušení nevyžaduje další následná opatření a případ 

uzavře. V takovém případě je do 3 měsíců od vyrozumění o přijetí oznámení, nebo 

do 3 měsíců od přijetí oznámení, pokud oznamovatel vyrozuměn nebyl, oznamova-

tel o takovém výsledku šetření a jeho důvodech informován. Stejný přístup lze pou-

žít v případě opakovaných oznámení, která neobsahují žádné smysluplné nové in-

formace o porušeních ve srovnání s předchozí zprávou. 

h) V případě, že je učiněno oznámení ve smyslu zákona pověřená osoba zahájí prošet-

ření oznámených informací. 

i) Pověřená osoba se může obracet na oznamovatele za účelem získávání doplňujících 

informací k šetřenému případu. Během vyšetřování je nutné za všech okolností re-

spektovat práva oznamovatelů upravená v těchto pravidlech, zejména uchovat v 

tajnosti identitu oznamovatele. 

j) Zaměstnanci školy jsou povinni poskytnout pověřené osobě při prošetřování veške-

rou nutnou součinnost, zejména mají obecnou povinnost součinnosti, povinnost po-

skytnout vysvětlení, povinnost na vyžádání vydat listinu nebo jinou věc důležitou 

pro posouzení, povinnost umožnit vstup do kanceláře nebo jiných prostor apod. O 

poskytnutí součinnosti jsou zaměstnanci povinni zachovávat mlčenlivost a chovat 

se tak, aby dosažení účelu tohoto pokynu a směrnice nebylo narušeno. 

k) Pokud je to možné, Pověřená osoba na základě svých závěrů doporučí povinné 

osobě přijetí následných opatření. Z doporučení nesmí být zřejmé, kdo je oznamo-

vatelem, a nesmí dojít k prozrazení ani jiných „důvěrných informací“ obsažených v 

oznámení. Povinná osoba následně o přijatých opatřeních navržených příslušnou 
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osobou nebo jiných vlastních vhodných opatřeních neprodleně vyrozumí příslušnou 

osobu. 

l) Pověřená osoba vyrozumí do 3 měsíců od vyrozumění o přijetí oznámení, nebo do 

3 měsíců od přijetí oznámení, pokud oznamovatel vyrozuměn nebyl, oznamovatele 

o výsledku prošetření a o plánovaných či přijatých opatřeních. Oznamovatel nebude 

vyrozuměn, pokud výslovně požádal, aby nebyl vyrozuměn nebo pokud je zřejmé, 

že by vyrozuměním došlo k prozrazení jeho totožnosti. To platí obdobně pro posky-

tování potvrzení o přijetí oznámení. 

m) Pověřená osoba vede evidenci údajů z oznámení, do níž bude mít přístup pouze tato 

osoba. Evidence se vede v rozsahu: 

• datum přijetí oznámení, 

• jméno, popřípadě jména, příjmení, datum narození a kontaktní adresa 

oznamovatele, jsou-li tyto údaje známy, 

• shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřo-

valo, je-li její totožnost známa, 

• datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jejich 

výsledek. 

n) Pověřená osoba uchovává oznámení samotná, a to takovým způsobem, aby přístup 

k nim měla pouze tato osoba, a to po dobu nezbytně nutnou pro případ dalších šet-

ření (i dalšími orgány veřejné moci). Doba uchování je 5 let. 

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

6.1.  Přechodná ustanovení 

Škola je povinna zajistit:  

• aplikaci této směrnice v rámci své působnosti a seznámit s ní příslušné zaměst-

nance, 

• likvidaci zrušeného předpisu. 

6.2.  Platnost a účinnost 

Tato směrnice nabývá platnosti a účinnosti dnem 1. 9. 2025.
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Formulář pro oznamování protiprávního jednání 

Oznamovatel (jméno, příjmení, datum narození, adresa, …) 

 

E-mail 

 

Telefon 

 

Povinný subjekt (na koho oznámení směřuje) 

 

Vztah k povinnému subjektu (zaměstnanec, firma, obchodní partner, volený orgán, …) 

 

Text oznámení: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 chci být zpětně kontaktován 

 nechci být zpětně kontaktován 

 

Kontaktní údaje příslušné osoby pro příjem a zpracování oznámení: 

Jméno, příjmení pověřené osoby Ing. Markéta Babčanová 

Adresa pro zasílání písemných oznámení Střední škola AGC a.s., Rooseveltovo náměstí 5, 

415 03 Teplice 

Telefon 417 538 357 

e-mail whistleblowing@skola-agc.cz 

Listinná podání označte na obálce: „NEOTVÍRAT WHISTLEBLOWING“

Příloha č. 1 
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Potvrzuji svým podpisem, že jsem prostudoval/a směrnici Komunikace a stížnosti a 
jsem si vědom/a všech povinností, které z něho vyplývají. 

 

Jméno Podpis Jméno Podpis 

BABČANOVÁ Markéta  LÍSKA Jakub  

BARABÁŠOVÁ Kateřina  MARYŠKO Jan  

BUŘIČOVÁ Bohumila  MATOUŠEK Lukáš  

CICUOVÁ Ludmila  MEDKOVÁ Iveta  

DRUŽINCOVÁ Petra  MORÁVKOVÁ Eva  

ERBEN Stanislav  NOVÁK Michal  

HAMMERSCHMIEDOVÁ Petra  PRISLUPSKÝ Martin  

HRDLIČKOVÁ Markéta  PUFLER Jaroslav  

JABŮRKOVÁ Klára  RAJCHERTOVÁ Martina  

JAKOUBEK Stanislav  RUBEŠ Marek  

JAROŠOVÁ Klára  RŮŽIČKA Petr  

JUŘÍČKOVÁ Lenka  SINČÁKOVÁ Michaela  

KARDA Pavel  SOBOTKOVÁ Barbora  

KOLÁTOR Jan  SOUKUPOVÁ Jaroslava  

KOLUCH Toni  STANKO Konstantin  

KOŽELUHOVÁ Kateřina  STUDECKÁ Šárka  
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Potvrzuji svým podpisem, že jsem prostudoval/a směrnici Komunikace a stížnosti a 
jsem si vědom/a všech povinností, které z něho vyplývají. 

 

Jméno Podpis Jméno Podpis 

SVOBODA Radek    

ŠIMŮNKOVÁ Miroslava    

TRAKSLOVÁ Šárka    

VACEK Martin    

VINŠOVÁ Vendula    

VOHRADSKÁ Hana    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


